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Workforce Management

-+ Workforce Management bedeutet, die richtigen
Mitarbeiter mit der richtigen Qualifikation zur

richtigen Zeit am richtigen Ort einzusetzen.

Es gilt, teure Uberstunden, unproduktive Leerlauf-
zeiten und hohe Fluktuation zu vermeiden. Dabei
missen neben den gesetzlichen und tariflichen
Rahmenbedingungen auch die Qualifikationen und
Wiinsche der Mitarbeiter berticksichtigt werden. Die

Zahl der Faktoren scheint untiberschaubar.

Planungshilfsmittel, wie eine isolierte Tabellen-
kalkulation oder gar Papier und Stift kdnnen nur

noch bedingt zu einer optimalen Losung beitragen.

Fir komplexe Aufgaben braucht man leistungs-
starkes Werkzeug, das zuverldssig funktioniert
und einfach zu bedienen ist. Mit der Workforce
Management Software ARGOS bringen Sie eine

neue Effizienz in Ihre Personaleinsatzplanung.



Vorteile

Mitarbeiter

- ,Die Mitarbeiter sind unsere wichtigste
Ressource!” Wer diese Philosophie in die
Tat umsetzen mochte, liegt mit einer trans-

parenten Personaleinsatzplanung richtig.

Arbeitszeiten und Einsatzorte kénnen mit
ARGOS fair verteilt, ungeliebte Uberstunden
und Uberlastungen vermieden werden.

Indem Sie die Qualifikation der Mitarbeiter
sowie individuelle Wiinsche berticksichtigen,

verbessern Sie die Mitarbeiterzufriedenheit.
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Kunden

-+ Die konsequente Bedarfsorientierung
bei der Planung sorgt dafir, dass Kunden
auch in StofBzeiten stets einen kompetenten
Ansprechpartner im Verkauf oder an der
Kasse antreffen. In Verbindung mit en-
gagierten und freundlichen Mitarbeitern
Uberzeugen Sie lhre Kunden mit gutem

Service.



Unternehmensleitung

—* Mit ARGOS senken Sie die Kosten. Sobald
Sie die Einsatzplanung am Bedarf ausrichten,
vermeiden Sie teure Uber- und Unter-
besetzungen. Die grafischen Plantafeln
enthalten eine laufende Kostenkontrolle
und mit dem flexiblen Berichtswesen
haben Sie jederzeit den Uberblick tiber alle

Abteilungen, Filialen und Standorte.

Dies ermdglicht schnelle Entscheidungen,
Kurskorrekturen und Plandnderungen zur
Einhaltung der Budgets auf Basis verldss-

licher Echtzeitdaten.

Mit optimierten Dienstplanen verbessern Sie
zudem die Unternehmensergebnisse. Der
bedarfs- und qualifikationsgerechte Einsatz
der Mitarbeiter hat positive Auswirkungen
auf die Qualitdt der geleisteten Arbeit,
so dass u. a. lhr Kundenservice von der
softwaregestiitzten Personaleinsatzplanung

profitiert.

Geschidftsnutzen

Personalkosten optimieren

Verwaltungsaufwand

reduzieren

Kundenservice verbessern




Personalabteilung

—+  Die Zusammenarbeit zwischen den
Filialen und der zentralen Personal-
abteilung bietet viel Optimierungspotenzial.
Mit ARGOS kénnen Sie die Administrations-
kosten erheblich senken.
Personalstammdaten und Arbeitszeiten
werden automatisch an die HR- bzw.
Lohn- software (bertragen - keine
unndtige Doppelerfassung mehr, statt-
dessen schnellere Bearbeitungszeiten und

eine fehlerfreie Abrechnung.

IT-Administration

- Mit seiner plattformunabhdngigen Java-
Technologie lasst sich ARGOS problemlos in
die vorhandene IT-Landschaft integrieren
und ist jederzeit an lhre wachsenden An-

forderungen anpassbar.

Die Benutzung der Software erfolgt im
Internetbrowser — in den Filialen ist keine
zusatzliche Installation erforderlich. Als
reine Webanwendung ist ARGOS zudem
kostenglinstig und zentral zu administrieren.
Schulungen kénnen durch ein maRgeschnei-

dertes E-Learning-Konzept erganzt werden.



Anwender/Planer

-+ Die grafischen Plantafeln sind auch
bei vielen zu planenden Mitarbeitern und
Abteilungen jederzeit Ubersichtlich. Dienst-
plane kénnen schnell und einfach erstellt,
gedndert und gedruckt werden - das spart

wertvolle Arbeitszeit.

Die Eliminierung von Papier senkt die
Verwaltungskosten. Fehleranfillige, ma-
nuelle Berechnungen und Korrekturen
entfallen. Die Ist-Zeiten werden einfach
erfasst und ohne Medienbruch an die Lohn-

buchhaltung tGbermittelt.

Alle  planungsrelevanten  Groflen  wie
Vertragsarbeitszeiten, Qualifikationen und
Freizeitwlinsche werden von der Software
automatisch berticksichtigt. Sie haben auf
dem Bildschirm stets das Budget und alle
weiteren wichtigen Kennzahlen wie z. B.

Uberstunden und Resturlaub im Blick.




Einsatzplanung

—*  ARGOS unterstitzt Sie mit einer leicht
bedienbaren Anwendungsoberflache: keine
Funktionen

Uberflissigen Buttons oder

lenken vom Wesentlichen ab.

Ubersichtliche Dienstpléne

=+ Zur Auswahl stehen eine Tages- und
Wochenansicht sowie eine Wochenansicht
pro Mitarbeiter. Die Balken werden einfach
mit der Maus per ,Drag & Drop” angelegt,

verkurzt, verlangert oder verschoben.

Alternativ kann die Erfassung auch per
Tastatur in einer tabellarischen Ansicht
erfolgen. Wochenplédne kdnnen zeitsparend
fir einen oder mehrere Mitarbeiter kopiert

werden.
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Alle Variablen im Blick

—* Wahrend der Planung prift ARGOS die
Einhaltung der hinterlegten gesetzlichen
und individuellen Regeln. Eine Ampel-
funktion zeigt sofort die Uber- oder Unter-
schreitungen der Grenzwerte farbig an und
wird durch entsprechende Warnhinweise

erganzt.

Bedarfsorientiert Planen

—  Sie mochten, dass kein Kunde das
Geschaft ohne Beratung verldsst? Dann
ermitteln Sie den Personalbedarf nicht nur

auf Basis von Umsatzzahlen aus der Ver-
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gangenheit, sondern betrachten die
Besucherfrequenz und die Anzahl der
Bedarfs-

deckung und eine bessere Abschlussquote

Kassenbons. Eine optimierte

im Verkauf sind die Folge.
Zusatzlich konnen Sie spezielle Ereignisse,

wie z. B. ,Werbewoche” sowie Tagestypen

und Sondertage in ARGOS hinterlegen.



Personalkostenkontrolle
%

effizienter. Mit der exakten Ausrichtung

Ihre Einsatzpldne werden mit ARGOS

der Planzahlen am Bedarf verhindern Sie

teure Uberstunden und Leerlaufzeiten.

Auf Basis von Gehalt bzw. Stundenlohn
werden die Personalkosten fiir jede Filiale
tagesgenau ermittelt und im Einsatzplan
angezeigt. Das sorgt flir Transparenz und

verhindert Budgetiiberschreitungen.
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Zeiterfassung

—  Die Arbeitszeiten werden entweder
in Form von Abweichungen im Vergleich
zu den geplanten Zeiten oder mit einer
gesonderten, ohne Login erreichbaren
Zeiterfassungsmaske eingegeben. Arbeits-
beginn und -ende jedes Mitarbeiters
werden durch Eingabe der Personalnummer

oder via Barcodescanner erfasst.

Fehlzeiten und Korrekturen kénnen in
einer separaten Maske nachgetragen, Plan-
und Ist-Zeiten tageweise gegeniibergestellt

und freigegeben werden.

Einsatzplanung und
Abwesenheitserfassung

# Grafische Planung mit Sliding /
Drag & Drop
Tabellarische Planung

Ubernahme von Kalender-
wochen

Regeltiberpriifung / Warn-
hinweise

Personalkostenberechnung

Berichtswesen

Zeitwirtschaft

—* Negative und positive
Zeiterfassung

—* Zeitfreigabe

— Uberstundenauszahlung




Konfiguration

-+ Die Verwaltung von ARGOS ist fir
Handelsbetriebe optimiert und bietet eine
leicht verstandliche Konfiguration der Daten

fur Mitarbeiter, Filialen und Abteilungen.

In der Filialverwaltung weisen Sie lhrer
Filiale Zuschlags- und Pausenregelungen
zu und legen die Offnungszeiten sowie
Sonderoffnungszeiten fest. Hier definieren
Sie auch das pro Tag oder pro Monat zur
stehende Budget, das

Verfiigung zur

Uberwachung der Personalkosten dient.

-+ Verwenden Sie Mitarbeiterrollen, um
Tatigkeiten an bestimmte Qualifikationen zu
binden. So stellen Sie sicher, dass Tatigkeiten
nur durch dafiir qualifiziertes Personal aus-
gefiihrt werden. Mit der Definition von
Pflichtfunktionen gewahrleisten Sie, dass

die Filiale zu bestimmten Zeiten immer mit




gewissen Mitarbeiterrollen, z. B. ,Schlussel-

gewalt” oder ,Kasse” besetzt ist.

=+ In der Mitarbeiterverwaltung werden
alle planungsrelevanten Informationen fir
die Mitarbeiter erfasst. Uber die Zuweisung

einer Beschaftigungsart kénnen z. B. Ein-

Filiay.
Vey, Wwa Itung

Offnungszeiten,
Sonderéffnungszeiten

Feiertage

Pflichtfunktionen

Budgetplanung

kommenslimit, Gehaltsart und maxima-
le/minimale Stundenanzahl pro Tag und
Woche fiir mehrere Mitarbeiter sehr einfach
festgelegt werden. Auch Urlaubsanspruch,
Wochenarbeitszeit,  Arbeitszeiteinschran-
kungen und viele weitere Parameter werden

hier hinterlegt.

'Z'tarbei ter.
rwa[tUng

Stammdaten inkl. Ein- /
Austrittsdatum

Beschiftigungsarten
Einkommen
Wochenarbeitszeit
Leistungsfunktionen
Arbeitszeiteinschrankungen

Filialwechsel, Ausleihe,
Wiedereintritt

=
=
=
=
=
=
=
=

Zuordnung zu Abteilungen

Gruppen / Filialen /
Abteilungen

Tatigkeitskategorien /
Beschiftigungsarten

Ereignisse, Feiertage

Zuschlagsregelungen

Pausenregelungen
Mitarbeiterrollen

Tatigkeiten




Technologie

- Dank der modernen Software-
Architektur ist ARGOS problemlos an die
speziellen Anforderungen jedes Handlers
anpassbar. Die webbasierte Anwendung
erfordert keine zusatzliche Software in den

Filialen und ist zentral zu verwalten.

Mit einer zuverldssigen und anpassungs-
fahigen IT-Infrastruktur kann Ihr Unter-
nehmen jederzeit schnell auf die Heraus-
forderungen des Marktes reagieren.
Unsere Technologie sorgt dafiir, dass lhre
Anforderungen schneller umgesetzt

werden und die Ldsungen jederzeit

erweiterbar bleiben. Wir setzen auf inter-
nationale Java/J2EE Programmierstandards
und eine offene Systemarchitektur. Hard-
und Middleware sind robust, skalierbar und

auf Geschwindigkeit getrimmt.

Automatische

Zeiterfassung,

individuell
Planung & Schnittstellen Berichtswesen, mNIl\:)IdSE ¢
l Optimierung I I usw. I l

ARGOS

Application Server

Datenbank




Beratung

=+ ETHALON bietet fundierte Beratungs-
dienstleistungen. Unsere erfahrenen
IT-Business-Analysten begleiten Sie Schritt
fur Schritt durch die Anforderungsde-
finition und beraten Sie auch bei der
Optimierung Ubergreifender Prozesse rund

um das Thema Personaleinsatzplanung.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung in der
Einzelhandelsbranche. Die Implementie-
rung erfolgt schrittweise unter friihzeitiger
Einbeziehung aller Beteiligten. So wird die
Planung und Einfiihrung lhrer Workforce

Management-Ldsung ein voller Erfolg.

Unser Angebot

—* Anforderungsaufnahme

—* Analyse und Beratung fiir

optimierte Prozesse rund um
den intelligenten Personal-
einsatz

Software-Entwicklung,
Customizing

Implementierung:
Pilotierung in ausge-
wabhlten Filialen & unterneh-
mensweiter Roll-out

Erstellung individueller
Schulungskonzepte

Garantie der Produkt-

weiterentwicklung und
Anwenderunterstiitzung tber
Wartung und Support
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